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Por medio de la cual se adopta el Plan Anual Institucional de Formacién y Capacitacion de la
Gobernacion del Putumayo - Vigencia 2024

El Gobernador del Putumayo, en uso de sus atribuciones Constitucionales y Legales, en
especial las conferidas por el Articulo 305 de la Constitucién Politica, Decreto Ley 1567 de
1998, Ley 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015, Decreto No. 648 de 2017 y,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacién y de Estimulos
para los Empleados del Estado, y que, en su articulo tercero, literal ¢, sefala que cada entidad
formulara una periodicidad minima de un afo el Plan Institucional de Capacitacion.

Que la Ley 909 de 2004, en el articulo 36 establece gue la capacitacion y formacion de los
empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que posibilite el desarrollo profesional de los empleados.

Que el Decreto 1227 de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004 y del Decreto-Ley 1567 de
1988, precisa que los programas de capacitacion deberan crientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desemperio de los empleados publicos en niveles
de excelencia.

Que de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion, por lo cual la Gobernacién del Putumayo,
se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores y
servidoras de la entidad por medio de las capacitaciones, programas que contiene el Plan
Institucional de Capacitacién 2023, priorizando las necesidades mas indispensables para la
entidad.

Que la Ley 1960 de 2019, con la cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones, establece que los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa.

Que de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, uno de los objetivos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, es: "Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las
entidades publicas”.

Que teniendo en cuenta lo sefialado en las normas antes descritas, el Equipo de Trabajo de
Gestion Humana realizé el diagnéstico para la elaboracion del Plan de Formaciéon y
Capacitacién de la Gobernacion del Putumayo.
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En mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Formacién y Capacitacién - Vigencia
2024 de |a Gobernacién del Putumayo, contenido en el documento anexo, denominado del
mismo modo, el cual se entiende incorporado a la presente resolucion y que consta de 21 folios.

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con el articulo 3 de la Ley 960 de 2019, que modifico
el literal g) del articulo 60 del Decreto Ley 1567 de 1998, todos los empleados de la Gobernacion
del Putumayo, sin considerar el tipo de vinculo laboral, tienen derecho a los programas de
capacitacion contenidos en el plan objeto de adopcién. Solo la limitacion de los recursos
presupuestales dara lugar a que se priorice el derecho de los empleados de carrera
administrativa.

ARTICULO TERCERO: E! plan que se adopta mediante la presente resolucion gueda
supeditado en su ejecucion a la disponibilidad presupuestal del rubro correspondiente para la
presente vigencia.

ARTICULO CUARTO: Publiquese el presente acto administrativo en la pagina Web de la

entidad, enviese copia a la Secretaria de Servicios Administrativos, Area de Gestion Humana

para los fines pertinentes

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Mocoa, alos 3 1 ENE 2024
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&

CARLOS ANDRES MARROQUIN LUNA
Gobernador del Putumayo
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INTRODUCCION

El Departamento Administrative de la Funcién Publica ha sefalado la necesidad de
implementar programas de aprendizaje en las Entidades del Estado, a traves de la
definicion del Plan de Capacitacion, con el fin de fortalecer las competencias laborales y
comportamentales de los servidores y servidoras, y contribuir a su optimo desempefio en
el puesto de trabajo, y de esta manera, cerrar las brechas gue existan entre las capacidades
individuales y las requeridas para el ejercicio de sus funciones.

El Plan de Capacitacion de la Gobernacion del Putumayo, ha sido estructurado para la
vigencia 2024, haciendo enfasis en la necesidad de contribuir a la construccion del Estado
que gueremos, plasmado en la Constitucion Politica de Colombia de 1981, mediante
procesos de formacién y capacitacién para los servidores y servidoras. La capacitacion
debe entonces preservar e incrementar el mérito del personal vinculado, garantizando la
actualizacion de los conocimientos y el mejoramiento continuo de sus competencias
laborales para responder a los permanentes cambios y crecientes exigencias de la
comunidad.

Las competencias Iabora%es se constituyen en el eje de la capacitacion, recrientando su
enfoque hacia el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos,
que aseguren el desémpenc:- exitoso en funcion de resultados esperados, para responder
por la mision y vision institucional y de esta manera enfrentar los retos de cambio mas alla
de los requerimientos de un cargo especifico, puesto que un personal motivado y trabajando
en elquipu son los pilares fundamentales en las que |las organizaciones exitosas sustentan
sus logros,

Por tanto, la capacitacion debe contribuir al fortalecimiento de competencias necesarias en
los servidores y servidoras, entre ellas, la capacitacién para la innovacién y para afrontar el
cambio, percibir los requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones
complejas, trabajar en equipo, valorar y respetar lo publico. En sintesis, para que las
entidades publicas sean organizaciones con una capacidad continua de adaptacion y
cambio, que ofrezcan servicios con calidad y equidad, requieren trabajadores competentes,
innovadores, motivados para aprender a lo largo de la vida, comprometidos con su propio
desarrollo y con los fines de la entidad y del servicio publico.

1. MARCO NORMATIVO

Para el presente Plan Institucional de Formacién y Capacitaciéon para los servidores
publicos, se tuvieron en los siguientes fundamentos legales:

Constitucion Politica

Articulo 54. “Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la
ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.”

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
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Articulo 4 - “Definicién de capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad
al eficaz desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio ptblico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa”.

Ley 909 de septiembre 23/2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: (...) e) Disefiar y administrar los
programas de formacién y capacitacidn, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion (...)"

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacién de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras
a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion
para lograr esos objelivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacion del desemperio..."

Ley 1960 de junio 27 de 2019, "Por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones», en su articulo 3°, modifico el principio
de profesionalizacion del servidor publico, asi:

“Articulo 3. El literal q) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 quedara asi: g)
Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacilacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitaciéon. Los planes de capacitacion de las entidades
plblicas deben responder a estudios técnicos que identifiguen necesidades y
requerimientos de las éreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales.
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Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion. (Decreto 1227 de
2009, arto 65)"

Decreto 2539 de 2005. (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos

niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos Ley 770 y 785 de
2005.

Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos.,

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

2. PROPOSITO DEL PLAN

Este Plan de Capacitacion de los Servidores Publicos de la Gobernacién del Putumayo, se
hace con el proposito de garantizar la efectividad administrativa y el fortalecimiento de
aquellos conocimientos y competencias del personal en sus tres dimensiones (Saber, Hacer
y Ser), requeridas por el funcionario para mejorar su capacidad laboral y de todo el equipo
de trabajo, y finalmente conseguir los resultados y metas institucionales.

3. OBJETIVOS

21. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y
competencias de los servidores publicos, en funcion del crecimiento personal, laboral, el
mejoramiento del servicio prestado y del Sistema Integrade de Gestién, a través de
programas estrategicos de formacion y capacitacion que responda fundamentalmente a las
necesidades reales de la Institucién.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus unidades
ejecutoras.

* Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servicio publico.

* Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respectos a las politicas, planes,
programas proyectos y objetivos de la entidad y del Estado.
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s Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva de aportar conocimientos,
habilidades y aptitudes para mejorar el desempefio y el logro de los objetivos
institucionales.

« Facilitar la preparacion permanente de los servidores publicos con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral.

4. DEFINICIONES

+« Administraciéon publica: Es el medio para lograr los fines del Estado en el que la
planificacion debe direccionarse a la optimizacion de los recursos disponibles, en este
caso
se hace referencia a los impuestos de los ciudadanos, su administracion y su
distribucion equitativa. Adicionalmente, se adoptan estrategias y modelos que permitan
responder a las necesidades de la sociedad de forma eficiente y eficaz (Carvajal, 2015).

e Autoridad puablica: Se reconoce cuando el poder es otorgado por el Estado y la
persona se encuentra facultada por la normativa para decidir en su nombre. Entonces,
se identifica como autoridad publica a aquellos servidores publicos con poder de mando,
en donde, cada accion emitida por estos tendra un impacto sobre los gobernados

« Competencia. “Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en |los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para |la Formulacion
del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2008 - DAFP).

« Capacitacion. Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal come a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempefio del
cargo (Decreto Ley 1567 de 1998- Art.4).

« Carrera administrativa: Organizacién y disefio de los diferentes empleos existentes en
una entidad publica, caracterizados por darse de forma jerarquizada. Los sistemas de
carrera evocan la existencia de algunos cargos considerados de acceso (reclutamiento
externo) y otros que son de niveles superiores, determinados a traves de promocion
interna.

« Competencias laborales: Conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades, y
aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo.

« Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano. La Educacion No Formal, hoy
denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humane (Segun la Ley 1064 de
2006), comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en
un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion
al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).
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e Educacion Informal La educacion informal es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115 /1994).

+ Educacion Formal. Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con sujedcion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley
115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4).

* Formacion, La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesas que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

¢ Grupos de interés: Individuos u organismos especificos en cuyo beneficio se lleva a
cabo la intervencion para el desarrollo. (OCDE, 2014). No se limita a los usuarios,
gremios o proveedores, incluye necesariamente la identificacion de grupos de interés
del entorno, tales como comunidad, gobierno, medio ambiente, entre otros.

+ Metodologia pedagoégica: Es un acuerdo social que pretende establecer coherencia
entre el nivel de conocimiento del individuo y los lineamientos de adquisicién del
aprendizaje, en este sentido se implementan distintas estrategias que favorezcan el
aprendizaje de los sujetos al momento de transmitir el conocimiento.

« Politicas publicas: Se conciben como las acciones, decisiones e instrumentos que
funcionan de forma integral al momento de dar una posible soluciéon a problemas
relevantes en la comunidad. De acuerdo con esto, son acciones especificas para
alcanzar objetivos especificos. En la formulacion de politicas plblicas participan el
Estado, actores gubernamentales y a su vez entidades privadas, las cuales a través de
la interaccion, negociacion y cooperacion de individuos, grupos e instituciones permite
enlazar los intereses a las decisiones para que puedan ser ejecutadas en el territorio y
responder a las dificultades identificadas. Por otro lado, al establecer una politica lo que
se espera es modificar y determinar el comportamiento social.

* Servidor publico: Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones ptblicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades
estan determinadas por la Constitucion, las leyes y normas que rigen al pais

= Sistema Nacional de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se
entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
proposito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de
la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.”

» Valor piblico: Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios
teniendo en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion
se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de
la comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma
eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la
ciudadania.
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5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion debera basarse en los siguientes principios de acuerdo con el Decreto Ley
1567 de 1998, a saber:

+ Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion
de los propositos institucionales.

» Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

» Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe
ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

« Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

+ Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

« Integracion a la carrera administrativa: La capacitacién recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

« Prelacién de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

+« Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinades a la
capacitaciéon, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

« Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de

metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caso concretos y en la
solucion de problemas especificos de la entidad.

6. EJES TEMATICOS

De acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se
parte desde el enfoque de desarrollo humano en el que las personas movilizan las
organizaciones, las definen y son ellas quienes finalmente se encargan de generar los
bienes y servicios publicos a cargo de cada entidad

AR RN P R RN
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De lo anterior, se derivan un conjunto de valores, principios y conductas e incluso tematicas
organizacionales publicas prioritarias para el Estado y que deben verse reflejados en la
gestion institucional de las entidades publicas e incluso en su cultura organizacional. (Figura

1).

Figura 1, Ciclo de formacidn crientado por las tematicas priorizadas.

[I_d-nti,dl_d_d-l_. servidor
publica ] d

Ejes temidticos

Comportamiento

Fuente: Direceién de Empleo Publico — Funcién Publica, 2019

La priorizacion tematica que se ofrece a las entidades publicas se construye sobre la base
de las capacidades y conocimientos planteados en este Plan y se incorporan los siguientes
ejes tematicos que agregaran valor a la formacion y, por ende, al desempefio del servidor
publico mediante su desarrollo integral y para la orientacién del ejercicio de sus funciones:

Figura 2. Ejes tematicos priorizados
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Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcién Poblica y ESAP, 2020

6.1. EJE 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento,
pues este le permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que
suministra a los grupos de valor, que constituyen su razon de ser.

PRGN P e A arararararaad
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En concordancia con lo anterior, el Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la
gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la
prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...)

En este contexto, el tipo de competencias que deben fortalecerse en los servidores publicos
deberan estar asociadas con el desarrollo de los siguientes ejes (Figura 3), establecidos
para la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG):

Figura 3. Componentes de Ia gestion del conocimiento y la innovacion.
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Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento, DAFP, 2017

\

¢ Generacion y produccion

La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos
que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e
innovar en el quehacer cotidiano (Manual Operativo MIPG, 2019, p.94).

* Herramientas para el uso y apropiacion:

El principal objetivo de este componente es facilitar la implementacion de los demas
componentes a traves de la organizacion de |os datos, de la informacion y del conocimiento
en sistemas que sean usados de manera constante y organizada por los servidores publicos
de la entidad (Manual Operativo MIPG, 2019, p.98).

o Analitica institucional:

El propésito de este componente es que las entidades puedan tomar decisiones basadas
en evidencia, con acciones como: la medicion para el control ¥y monitoreo, el analisis y
visualizacién de la informacion para identificar el cumplimiento de objetivos y la priorizacién
de actividades derivadas del seguimiento continuc de los planes, programas y proyectos
desarrollados, entre otras (Manual operativo MIPG, 2018, p.89).
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e Cultura de compartir y difundir:

Este componente se ocupa de favorecer espacios y mecanismos de difusion del
conocimiento a través de las comunidades de practica, la socializacion de lecciones
aprendidas y buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de ensefianza—
aprendizaje organizacional, entre otros.

La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcion de consolidar la memoria
institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la Entidad. (Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion (2020-2030).

6.2. [EJE 2, CREACION DE VALOR PUBLICO

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano.

El concepto de creacion de valor en el modelo que se analiza conduce al fin Gltimo de la
gestion publica: produccion de resultados que impacten de manera positiva a las personas
y a la sociedad. La siguiente figura explica una perspectiva de generacion de valor publico:

Figura 4 Creacion de valor publico
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Fuente; Direccidn de Empleo Publico - Funcién Publica con base en Moreno, M, 2008
De acuerdo con lo anterior, las actividades de capacitacién y entrenamiento se conciben
como una estrategia para generar cambios organizacionales. Con ello, se busca formar y
adquirir las competencias que los servidores publicos requieren para un éptimo rendimiento,
que les permita responder a las exigencias y demandas del entorno social, mediante un
cambio de la cultura del servicio, generando valor publico y un Estado mas eficiente.

PRGN PRI
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6.3. EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios
gracias a la digitalizacion de los procesos y a laimplementacion dinamica de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas
y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan informacion, entre
otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida cotidiana de las
empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues ofrecen una solucion
para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y menores costos incluso
permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), lo cual reduce costos transaccionales para la ciudadania en el
momento de acceder a dichos servicios publicos (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020 - 2030).

6.4. EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazon y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) planteé que la identificacion es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la
identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo.

7. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
7.1. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Los programas de formacién y capacitacion que se realicen en el desarrollo del presente
Plan, estaran orientados a fortalecer las competencias de los servidores publicos; que sean
un medio eficaz para la obtencion de logros definidos; que estimulen el afianzamiento de
valores y actitudes; que favorezcan el desarrollo de capacidades y habilidades e
identifiquen caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje, entre otros.

De esta manera, los criterios para definir las acciones que facilitarian la formacion y el
aprendizaje deben basarse en el analisis socio cultural y educativo de los empleados de la
Gobernacion del Putumayo, que permita definir con pertinencia la conceptualizacion de los
temas, su comprension y su aplicacion al gué hacer.

7.2. ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

Una estrategia importante es la realizacion de eventos de formacion y capacitacion a través
de acuerdos y alianzas estratégicas con otras entidades (publicas y privadas), con el
propdsito de lograr mayor cobertura, obtener mayores beneficios institucionales, mejorar la
calidad de los programas académicos y disminuir los costos.

Conmutador (+608) 421515 - Fax; 4295196 - Sitio web: www.putumayo.gov.co
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Otra estrategia alternativa es la de utilizar la red institucional de apoyo a la formacion y
capacitacion en el sector publico, que pertenece al Sistema Nacional de Capacitacion y gue
cocrdina el Departamento de Capacitacion de la ESAP. Igualmente se hara lo propio con
las entidades del Sistema de Seguridad Social, la Administradora de Riesgos Positiva S.A.,
y las respectivas Empresas Promotoras de Salud EPS donde se encuentran afiliados los
funcionarios,

Considerando que la entidad cuenta con recursos logisticos tales como: Video Beam, Salas
de juntas en las oficinas de las diferentes dependencias, kiosco en Secretaria de Educacion
entre otros, para el desarrollo de capacitaciones se evaluara la conveniencia econdmica y
de calidad para su desarrollo, utilizando los recursos mencionados.

Adicionalmente el Plan Institucional de Capacitaciéon se apoyara en las siguientes

modalidades de capacitacion identificadas:

« Conferencias y congresos

« Seminarios y Seminarios — Taller

« Cursos

* Diplomados

* |nduccion y Reinduccion: Instruccion, practicas, Charlas, conversatorios, dinamicas de
grupos, actualizaciones

= Intercambios interinstitucionales: Ejercicios de observacion, Participacion de equipos de
trabajo por tareas, Resolucion de casos de alcance general, Teleconferencias

« Otras formas: Exposiciones o exhibiciones, Visitas a otras entidades (evaluacion
comparativa), Integraciones

Se ejecutaran como Estrategias Internas todo el conjunto de actividades que con
responsabilidad rotativa potencian el aprendizaje al interior de los equipos de trabajo: como,
por ejemplo, los grupos de estudio, los ejercicios de investigacion, conversatorios sobre
temas especificos, capacitacion de pares, entre otros.

Se ejecutaran como Estrategias Externas las oportunidades de aprendizaje que no surgen
de esfuerzos colectivos y que son necesarias para que el equipo consiga sus objetivos.
Aqui se incluyen las propuestas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano y otras
propuestas de educacion que ofrezcan entidades externas a la organizacién de manera
presencial o virtual.

7.3. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el Plan Institucional de Capacitacion 2024 de la Gobernacién del Putumayo se tendran
en cuenta las capacitaciones que se desarrollen con la Red Institucional conformada por
otras entidades, en el marco de sus programas como:

Funcién Publica

Escuela Superior de Administracion Publica. -ESAP-

Escuela de Alto Gobierno- ESAP

Contaduria General de la Nacion

Gobierno en Linea

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ministerio de Haclenda

» Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA.

P P R Rt IR IR LRI —
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*» Departamento Nacional de Planeacion — DNP,
= Archivo General de la Nacion - AGN

Se tendran en cuenta otras instituciones que eventualmente convoguen a capacitaciones,
en temas relacionados con el quehacer institucional.

8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El proceso de diagnodstico de las necesidades de capacitacion es fundamental para
asegurar un positivo impacto del plan en los resultados de |la entidad. Los lineamientos de
la nueva politica de capacitacién de empleados publicos establecen que para definir los
contenidos es necesario concentrarse prioritariamente en las necesidades y retos
institucionales.

Por tanto, es importante establecer de qué manera se pueden apoyar los objetivos de los
Planes Institucionales y paralelamente, conforme a las directrices del sistema de gestion de
calidad, contribuir a las acciones de mejora de cada proceso, desde las estrategias de
aprendizaje planteadas por el Area de Gestién Humana,

Para obtener la informacion, inicialmente se disefio y adelanté una encuesta aplicada a
todos los funcionarios de la Planta de Personal, resuelta por 116 empleados, asi mismo, se
tuvo en cuenta el Plan de Capacitacion del afio inmediatamente anterior y la Evaluacion de
desempefio aplicada a los funcionarios de carrera.

Como resultado del diagnostico se evidencia que los funcionarios requieren capacitacion
en los siguientes temas:

1. Gestion Administrativa

2. Gestion Documental

3. Gestion de las Tecnologias de la Informacion

4. Gestion Financiera

5. Cultura Organizacional

6. Gestion del Talento Humano

7. Innovacién

8. Buen Gobierno

9. Servicio al Ciudadano

10. Programa de Bilinglismo

De acuerdo a lo mencionade y al siguiente cuadro, las necesidades de capacitacion se
pueden determinar que los temas son comunes a los servidores publicos.

Las realizaciones de las capacitaciones quedan condicionadas a la existencia de
disponibilidad presupuestal y en el caso de que se garantice los recursos, se haran teniendo
en cuenta los temas especificos en los cuales el funcionario necesita capacitarse.
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Otro instrumento importante es el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, La
Sexta Dimension de MIPG, Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién
para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno
e Informacion y Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una
entidad es clave para su aprendizaje y su evolucién; dinamiza el ciclo de politica publica,
facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento
entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.
Paralelamente a la adopcion del Plan Institucional de Capacitacién, la entidad adelanta la
adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, por lo que es preciso traer
a colacion este aspecto.

De conformidad con el articulo 1° del Decreto Nacional 2623 de 2009 cred el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano —SNSC-“como instancia coordinadora para la
Administracion Publica del Orden Nacional de las politicas, estrategias, programas,
metodologias, mecanismos y actividades encaminados a fortalecer la Administracion al
servicio del ciudadano” y dentro de los objetivos del Sistema estan “fomentar el
fortalecimiento institucional de las entidades y dependencias encargadas del servicio al
ciudadano, mediante la expedicion de lineamientos y politicas de mejoramiento y la
generacién de herramientas de asistencia técnica para aumentar la calidad del servicio que
prestan”, asi como, “fortalecer los canales de atencién al ciudadano en las entidades
piblicas”,
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9. REGLAMENTACION GENERAL

La Secretaria de Servicios Administrativos, en aras de apoyar el interes de adelantar
estudios impartidos por una institucion de educacion superior, de conformidad con lo
establecido en el Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos y de educacion para el
trabajo, adelantara la gestion de Recursos Econémicos para estimular a los funcionarios de
Carrera Administrativa con derecho preferencial a ello. De existir disponibilidad
presupuestal se buscara el mecanismo de divulgacion para dar a conocer a los servidores
publicos.

Respecto a los empleados con nombramiento provisional y de acuerdo a la normatividad
vigente, como regla general y dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran
participar de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
unicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo, salvo que
se trate de empleados vinculados con nombramiento provisional cuya sede se ubique en
los municipios priorizados por el Gobierno Nacional para la implementacion de los planes
y programas del Acuerdo de Paz.

Para poder participar en programas de Educacion Formal, asi como para acceder a la
Formacion para el Trabajo o Educacién Informal, los empleados publicos de la Gobernacidn
del Putumayo, deben cumplir las siguientes condiciones:

a. Elempleado debera llevar por lo menos un (1) afio de servicio continuo en |a entidad.

b. Acreditar nivel sobresaliente en |a calificacion de servicios correspondiente al Ultimo afio
de servicios.

c. No estar cursando mas de un programa de pregrado, ni poseer titulo profesional cuando
se pretenda obtener apoyo para optar por un programa de pregrado.

d. Acreditar no haber side sancionado disciplinariamente en el ultimo afo de servicio por
faltas graves.

Ademas de lo antes mencionado, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Prevalencia del interés de la organizacién “las politicas, los planes y los programas,
responderan fundamentalmente a las necesidades de la institucion.

b. Economia, se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a capacitacion.

c. Cumplir con las obligaciones del empleado beneficiado, acorde a los compromisos
establecidos en cada clase de capacitacion.

d. La Gobernacion del Putumayo ejecutara el Plan de Capacitacion de acuerdo al
presupuesto asignado para la respectiva vigencia fiscal.

10. CLASES DE CAPACITACION / FORMACION

10.1 EDUCACION FORMAL

Es aquella que se imparte en establecimientos educativos debidamente aprobados por el
Gobierno Nacional en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujeciéon a pautas
curriculares progresivas y conducentes a la obtencion de grados vy titulos.
RPN AR
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10.2 EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Factor esencial del proceso educativo de la persona y componente dinamizador en la
formacion de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios, hace parte integral del
servicio publico educativo y no podra ser discriminada, regida por el Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo para el desarrollo y mejoramiento de la cualificacién del recurso
humano y su proceso de formacion permanente. El establecimiento que la ofrezca debe
estar debidamente acreditado ante el Gobierno Nacional o ante el Gobierno del respectivo
pais.

11. PRESUPUESTO

La ejecucion del Plan de Capacitacién para la vigencia 2024, estard sujeto a la
disponibilidad de recursos que la entidad haya apropiado en el presupuesto para la
vigencia.

|

12. PROGRAMAcloh DE LA CAPACITACION

TEMATICA | NIVEL DE METODOLOGIA CAPACITADOR PERIODO DE
APLICACION REALIZACION
DILAIPIT|A Interno Externo
Gestion Administrativa: Seminario
Desarrcllo Administrative taller
Planeacion Estratégica Induccidn
Quehacer institucional Reinduccitn
MIPG
Control Interno de Gestién X X| X X X Permanente

Gestion de Proyectos
Finanzas plblicas
Generacion procesamiento,
reporte, difusion y usoc de
informacién estadistica

Gestion Documental Seminario

Manejo documental apoyado taller

en las TIC. - X|X| X Induccién X X Permanente
Tablas de retencion Reinduccion

documental

Gestion de las Tecnologias
de la Informacidn:

Tecnologias de la Seg;rano
Informacién y la [ X[ X| X [x|x| duc?:irc':n X X | Permanente
comunicacian u A
Herramientas Ofimaticas Reinduccion
Gaobierno en linea
Gestion Financiera
Presupuesto publico
Contabilidad y finanzas
Impuestos y Rentas
Cultura Organizacional Seminario
Etica del Servidor Publico taller
Liderazgo, Induccién
Trabajo en equipo S Rl il e Reinduccién X X TR
Relaciones Interpersonales
| Clima Organizacional -
Palacio departamental Mocoa, Calle B N° 7-40, Cédigo postal: 860001 | 17
Conmutador (+608) 421515 - Fax: 4295196 - Sitio web: www.putumayo.gov.co '——/

contactenos@putumaye.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DE

& PUTUMAYO

| PRTiRAD | 2024 / 2027
TEMATICA MNIVEL DE METODOLOGIA CAPACITADOR FPERIODO DE
APLICACION REALIZACION
DIAIP|T|A Interno Externo
Gestion del Talento
Humano:
Cadigo Unico Disciplinario
Cadigo de Integridad
Evaluacion de Desempefic '
MNormatividad GTH.
Procesos Disciplinarios. Talleres |
Carrera administrativa e
Memina XXX | X [X Ini:ll_lal:rl:'rt'm X X Permanente
Seguridad Social y RAIRdUGEEH
Parafiscales
Acoso laboral
Planes de Capacitacion,
Bienestar Social e Incentivos
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo |
Innovacion: Seminario [
Innovacion, taller [
Creatividad REX|X XX G dibeion X X Peimanente
Reinduccidn
Servicio al ciudadano vy
Buen Gobierno: Tailares
Peticion, Quejas y Reclamos Ch arlra
Servicio al ciudadano XIX| x| x| x ducci;n X X Permanente
Atencién al cliente Reinducaén
Rendicion de cuentas
Tramites y procedimientos ]
Programa de bilingiliismo | Curso X A partir del
Aprendizaje lengua | X| X| X | X | X tercer trimestre
extranjera inglés

Observacion: Nivel de aplicacion: D: Directivo; A: Asesor; P: Profesional; T: Técnico; Al:
Asistencial.

13. INDUCCION, REINDUCCION, ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO Y
ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS

13.1. INDUCCION

El programa de induccion de la entidad tiene por objeto iniciar al funcionario en su
integracién, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo
con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision, objetivos institucionales, Cédigo
de Etica de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la Gobernacion del Putumayo.

Por lo anterior, Area de Gestion Humana lleva a cabo |a iniciativa de un pregrama de
induccion que se impartira cada vez que un funcionario sea vinculado a la entidad y tendra
por objetivo dar la bienvenida al funcionario, contextualizarlo en la cultura organizacional,
Principios y Valores, Sistemas implementados, Procesos y Procedimientos.

PRI NIRRT ARRARPRARIRARINARR :
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Adicionalmente, el Area de Gestién Humana, coordinara con los jefes de dependencia y/o
area, el desarrollo de una sesion de induccion integrando a los servidores a la entidad y los
temas a tratar, mediante el sistema de charlas, video conferencias y documentos.

13.2. REINDUCCION

El programa de la entidad esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas gue
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la entidad, el gue se
desarrollara por lo menos cada dos (2) afios, o en el momento que se presente el cambio,
a través de la presentacion por parte de los directivos o funcionarios competentes de las
areas cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos
generales de la entidad. (Ley 1567 Capitulo II).

13.3. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite al funcionario adquirir y desarrollar,
conocimientos, habilidades, destrezas y mejorar aptitudes hacia el trabajo.

Las actividades de induccién, reinduccion y entrenamiento en el puesto de trabajo estaran
igualmente dirigidas a los empleados provisionales o temporales, cuando sea del caso.

14. EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

Una vez revisado y evaluado el Plan de Formacion y Capacitacion de la vigencia
inmediatamente anterior y continuar el diagnéstico alrededor de las necesidades de
capacitacion, se realizé un ejercicio por medio de encuesta que permitid conocer la
perspectiva de las personas que trabajan en la entidad sobre las necesidades de formacion
y capacitacién para la vigencia 2024.

Posteriormente se realiza la divulgacion al interior de la entidad, y la gestion
correspondiente para el proceso contratacion y ejecucion.

Se definira un cronograma de actividades para la ejecucion del Plan el cual sera objeto de
control y evaluacion.

A continuacion, se relaciona las capacitaciones programadas y ejecutadas en la vigencia
2023:

TEMATICA/EJECUCION Sl NO
Gestion de las Tecnologias de la Informacion X
Manejo de herramientas Office- Excel
Fecha: 30/03/2023: Gestion Tecnolégica de Informacion.(50)
funcionarios
Fecha: 24/10/2023: Tecnologia de la informacion y Comunicacion.
(34) funcionarios.
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TEMATICA/EJECUCION Sl NO
Gestion Administrativa %
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Fecha: 30/03/2023 Plataforma Estrategica, Generalidades MIPG
(57) funcionarios.
Fecha: 1/11/2023:. Planes Mapas y Seguimiento MIPG. (20)
funcionarios.
Contratacion estatal |
Fecha: 18/10/2023. Supervision de Contratos (17) Funcionarios l
Control Interno:
Sistema de Control Interno
Fecha: 30/03/2023. Sistema de Control Interno (57) funcionarios
Deberes y Derechos del Servidor Publico
Fecha: 1/09/2023: Derechos y deberes del Servidor Publico. (19)
funcionarios
Archivo y Gestion documental X
Fecha: 30/03/2023, Gestion Documental. (57 )funcionarios
Fecha: 24/10/2023: Guia para la entrega vy el recibo de archivos en

Cultura organizacional X
Etica del Servidor Publico (cédigo de ética)

Fecha: 30/03/2023. (57) funcionarios

Deberes y Derechos del Servidor Publico

Fecha: 1/09/2023: Derechos y deberes del Servidor Publico. (19)

funcionarios =

Programa de Bilingiliismo X
Se gestiond con el SENA y finalmente no hubo inscritos por
condiciones de horario

Servicio al Ciudadano X

Atencién al usuario y Calidad del Servicio

 Fecha: 30/03/2023. Gestion y Atencion al Usuario
Innovacion y creatividad =13
Gestion de Talento Humano X
Cédigo Unico Disciplinario, Cédigo de Integridad, Evaluacién de
Desempefio MNormatividad GTH, Acoso laboral, Planes de
Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos, Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha: 30/03/2023. (57) funcionarios

Capacitacion Pensiones:

Fecha; 18/10/2023, Sistema de Pensiones-Historia Laboral. (26)

funcionarios.

> |

Para los proyectos donde se determine |a necesidad de contratar facilitadores externos, el
area responsable debera formular la salicitud de contratacién de conformidad con el
procedimiento de apoyo de adquisicion de bienes, obras y servicios, establecido en la
Gobernacion del Putumayo.
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Es importante anotar que el drea responsable de la contratacion considerara los términos

de contratacion correspondientes y adelantara los estudios, procedimientos y demas
tramites de acuerdo con lo establecido por la entidad.

Una vez suscrito el contrato, el Grupo de Gestion Humana realizara seguimiento al
cumplimiento de lo planeado, ejecutado, asi como los tramites de pago.

15. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacién y seguimiento se realizara de manera permanente en el Plan
Institucional de Capacitacion por medio de las evidencias de las capacitaciones realizadas.

15.1. INDICADORES DE EVALUACION
Para la evaluacion de la Eficacia de se determina el siguiente indicador:

Numero de actividades de capacitacion x 100
Numero de actividades programadas
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